Gminny Zlobek , Ziclona Kraina’

w Rogoznie

ul. Za Jeziorem 404, 64-610 Rogozno

NIP

tel. §87 440 032 )
60112349, REGO? 38

Procedura przyjmowania i wydawania dzieci

Przyjscie na miejsce: od 6:30 do 8:15
Osoba odbierajaca dziecko przychodzi na miejsce zlobka i zglasza si¢ do personelu.
Dowéd tozsamosci:

Osoba odbierajaca dziecko musi okaza¢ dowod tozsamosci (np. dowod osobisty lub inny
dokument tozsamosci), aby potwierdzi¢ swoja tozsamosé. Nie dotyczy rodzica/opiekuna
prawnego dziecka, ktory jest znany pracownikowi.

Sprawdzenie z listy:

Personel ztobka sprawdza liste upowaznionych 0séb i poréwnuje tozsamos¢ osoby odbierajace;
dziecko z informacjami na liscie.

Wydanie dziecka: od 14:30 do 16:30

Po potwierdzeniu tozsamosci i uprawnienia osoby odbierajgcej dziecko, personel wydaje
dziecko tej osobie.

Jezeli osoba odbierajgca dziecko jest podejrzewana o spozycie alkoholu lub substancji
psychoaktywnej, dziecka nie mozna wyda¢. W takiej sytuacji nalezy skontaktowa¢ si¢ z inng
osobg uprawniong do odbioru dziecka. Jezeli nie ma takiej osoby nalezy o sytuacji
poinformowac¢ policje.

Policja powinna zosta¢ poinformowana takze w sytuacji, gdy osoba, ktoérej z powodu
podejrzenia spozycia substancji psychoaktywnej nie wydano dziecka jest agresywna.

W przypadku zmiany danych kontaktowych lub upowaznionych os6b rodzice lub opiekunowie
powinni jak najszybciej dostarczy¢ aktualizacje do ztobka.

W przypadku nagtych sytuacji, takich jak choroba lub wypadek, ztobek moze skontaktowacé si¢
z rodzicami lub osobami upowaznionymi do odbioru dziecka i zwroci¢ si¢ o odbior dziecka.

Podstawa prawna: Ustawa Kodeks Cywilny

Ustawa Kodeks Rodzinny i Opiekunczy




Procedura postegpowania w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka

W pierwszej kolejnosci wazne jest zachowanie spokoju, aby méc szybko i skutecznie podjaé
dziatania.
Natychmiast zadzwon na numer alarmowy. Opowiedz dyspozytorowi o sytuacji i podaj

informacje na temat dziecka, takie jak jego wiek, objawy i1 wszelkie istotne informacje
medyczne.

Podstawowa ocena stanu dziecka:

Upewnij sie, ze dziecko oddycha. Jes$li nie oddycha, rozpocznij resuscytacje
krazeniowo-oddechows (RKO) zgodnie z wytycznymi.
Jesli dziecko nie ma $wiadomosci, sprawdz puls i rozpocznij RKO, jesli nie jest on

wyczuwalny.

Upewnij sie, ze miejsce, w ktorym znajduje sie dziecko, jest bezpieczne. Wyeliminuj wszelkie
widoczne zagrozenia, takie jak niebezpieczne przedmioty czy substancje.

Nie probuj samodzielnie podawaé lekéw ani wykonywaé procedur medycznych, jesli nie jestes
wykwalifikowanym pracownikiem medycznym: To bardzo wazne, aby nie podawaé zadnych
lekéw ani nie podejmowaé zadnych dziatan medycznych, jesli nie posiadasz odpowiedniego
wyksztatcenia 1 uprawnien.

Po przybyciu personelu medycznego przekazuj informacje na temat stanu dziecka oraz
wszelkie istotne informacje medyczne, takie jak alergie czy aktualnie stosowane leki.

Skontaktuj sie z rodzicami lub opiekunami dziecka i informuj ich o sytuacji oraz miejscu, gdzie
dziecko zostalo przetransportowane.

Zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka moze by¢ traumatycznym doswiadczeniem. W miare
mozliwosci zapewnij mu wsparcie emocjonalne, by poméc mu radzi¢ sobie z sytuacja.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3



Procedura postepowania w przypadku zaginiecia dziecka

W pierwszej kolejnosci wazne jest zachowanie spokoju. Stres lub panika moze utrudnié
podejmowanie rozsgdnych decyz;ji.

Natychmiast rozpocznij poszukiwanie w najblizszym otoczeniu. Czesto dzieci moga si¢
schowa¢ w poblizu lub zagubi¢ si¢ na terenie np. placu zabaw.

Jesli nie mozesz odnalezé dziecka w ciggu pierwszych kilku minut, zadzwon na numer
alarmowy. Przedstaw wszelkie istotne informacje na temat dziecka, takie jak jego opis, ubranie,
ostatnie miejsce widzenia i inne szczegoly.

Jesli dziecko zagineto w miejscu publicznym, poinformuj personel danego miejsca o zaginieciu
dziecka. Personel moze pomdc w poszukiwaniach.

Wspolpracyj z policjg 1 dostarcz wszystkie potrzebne informacje oraz wspomnienia dziecka
dotyczace ostatnich godzin przed zaginigciem.

Powiadom rodzicow lub opiekunéw dziecka o sytuacji. Informuj ich o podejmowanych
krokach i wspétpracuj z nimi.

Doktadnie notuj wszystkie informacje dotyczace poszukiwan i kontaktéw z stuzbami
ratunkowymi, policjg oraz mediami.

Gdy dziecko zostanie odnalezione, zapewniaj mu wsparcie emocjonalne, poniewaz zagini¢cie
moze by¢ traumatycznym doswiadczeniem.

Po odnalezieniu dziecka warto zastanowié¢ si¢ nad przyczynami zaginig¢cia i podjac kroki,
aby zapobiec podobnym sytuacjom w przysztosci.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3



Procedura postepowania w przypadku pojawienia si¢ objawoéw chorobowych u dziecka

W przypadku uskarzania sie dziecka na zte samopoczucie pracownik przeprowadza z nim
wywiad, w ktérym stara si¢ ustali¢ przyczyne takiego stanu rzeczy.

Podanie jakiegokolwiek doustnego srodka farmakologicznego (w tym przeciwbo6lowego) bez
wskazania personelu medycznego jest niedopuszczalne.

W przypadku, gdy stan zdrowia dziecka pogarsza si¢ wzywane jest pogotowie.
W takim przypadku o zaistnialej sytuacji informuje si¢ Dyrektora placéwki/rodzica/opiekuna
dziecka.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3

Ustawa o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta



Procedura organizacji positkow i dbania o diet¢ dzieci

Przygotuj menu, ktére jest zréznicowane i uwzglednia réznorodnos¢ sktadnikéw odzywczych.
Menu powinno by¢ dostosowane do wieku dzieci i ich indywidualnych potrzeb dietetycznych.

Wspélpracuj z dietetykiem lub specjalista ds. zZywienia w celu opracowania zdrowych
i zbilansowanych positkdw. Specjalista ten moze poméc w dostosowaniu diety do
indywidualnych wymagan, alergii lub nietolerancji pokarmowych dzieci.

Wybieraj swieze i jakoSciowe sktadniki do przygotowywanych positkéw. Upewnij sie,
ze dostawcy zywnosci spetniajg standardy higieny i jakosci.

Podawaj positki zgodnie z odpowiednimi standardami higieny i bezpieczenstwa Zzywnosci.
Dbaj o zachowanie odpowiednich temperatur wszystkich positkow.

Ustal harmonogram positkéw, ktory obejmuje $niadania, obiady, podwieczorki i ewentualnie
przekaski. Upewnij si¢, ze dostarczasz wystarczajgcg ilo§é kalorii i skladnikéw odzywczych,
odpowiednich dla wieku i potrzeb dzieci.

Ucz dzieci zdrowych nawykéw zywieniowych, takich jak jedzenie warzyw i owocow,
picie wody, unikanie nadmiaru stodyczy i tluszczow. Organizuj edukacyjne zajecia,
ktére promujg zdrowe odzywianie.

Badz elastyczny i dostosowuj menu do indywidualnych potrzeb dzieci, uwzgledniajac alergie
pokarmowe, nietolerancje.

Ucz dzieci zasad higieny podczas jedzenia, takich jak mycie rak przed positkiem.
Zapewnij odpowiednie warunki i wyposazenie, takie jak stoly i krzesta, do spozywania
positkow.

Monitoruj, co dzieci jedza i obserwuj ich reakcje na jedzenie. Wspolpracuj z rodzicami
w przypadku jakichkolwiek obaw dotyczacych zdrowia dziecka lub jego diety.

Organizuj zajecia edukacyjne na temat zdrowego zywienia, zachecaj dzieci do
eksperymentowania z nowymi smakami i ksztattuj pozytywne podejscie do jedzenia.

ProwadZ dokladng dokumentacj¢ dotyczaca positkéw, aby $ledzié, co dzieci jedza i1
monitorowa¢ ewentualne alergie czy nietolerancje.

Regularnie komunikuj si¢ z rodzicami w sprawie diety i spozycia dzieci, udzielaj informacji na
temat menu i wspétpracuj z nimi w kwestiach zywienia.

Dbaj o bezpieczenstwo zywnosci, stosujgc odpowiednie praktyki higieny i przestrzegajac
termindéw waznosci produktow.

Podstawa prawna:
Wytyczne Instytutu Zywnosci i Zywienia
Ustawa z dnia 4 lutego 2011 1. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3

Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie zywnosci 1 zZywienia



Procedura postepowania w przypadku wykrycia pasozytéw u dziecka

W przypadku podejrzenia lub wykrycia pasozytéw u dziecka, natychmiast izoluj dziecko od
innych dzieci, aby zapobiec ewentualnemu rozprzestrzenianiu si¢ infekcji.

Skontaktuj sie niezwlocznie z rodzicami dziecka i poinformuj ich o sytuacji. Popro$ ich
o podjecie dziatan w celu leczenia i/lub oczyszczenia dziecka z pasozytow.

Zalecaj rodzicom, aby skonsultowali sie z lekarzem rodzinnym lub pediatra, aby uzyskaé
doktadna diagnoze i zalecenia dotyczace leczenia pasozytow.

W zalezno$ci od rodzaju pasozyta (np. wszy, $wierzb, robaki), lekarz zaleci odpowiednie
leczenie lub procedury oczyszczania. Rodzice powinni przestrzegac zalecen lekarza.

Przeprowadz gruntowne czyszczenie i dezynfekcje wszelkich przedmiotéw 1 powierzchni,
ktére moglyby byé potencjalnie zanieczyszczone przez pasozyty. Nalezy zdezynfekowac
posciel, ubrania, zabawki i meble.

W niektdorych przypadkach, takich jak wigksza ilo§¢ zarazonych dzieci w zlobku, moze by¢
konieczne zgloszenie sytuacji odpowiednim placéwkom zdrowia publicznego lub instytucjom
sanitarnym, aby podja¢ dodatkowe $rodki kontroli i profilaktyki.

Edukuj personel ztobka, rodzicéw i dzieci na temat higieny osobistej i sposobow unikania
zakazen pasozytami. Zalecaj regularne mycie rak, dbanie o czysto$§¢ ubran i1 poscieli
oraz unikanie dzielenia si¢ osobistymi przedmiotami.

Monitoruj sytuacje w zlobku i $ledz, czy nie pojawiajg si¢ nowe przypadki pasozytniczych
infekcji. Wspdtpracuj z lokalnymi instytucjami zdrowia publicznego, aby $ledzi¢ sytuacje
epidemiologiczng.

Dziataj w celu zapobiegania ponownym infekcjom poprzez regularne kontrolowanie dzieci pod
katem obecnosci pasozytéw i stosowanie odpowiednich procedur higieny osobiste;.

Podstawa prawna:
Ustawa o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi
Ustawa o Panstwowej Inspekcji Sanitarne;

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3




Procedura postepowania w sytuacji konfliktu miedzy dzieémi

Osoba zobowigzana do rozwigzania konfliktu (mediator) wraz ze stronami konfliktu (dzieci)
definiuje problem.

Wazne, zeby strony skoncentrowaly si¢ na sprawie, a nie na osobach. W przypadku duzych
emocji zwigzanych z konfliktem, mozna spotka¢ sie z kazdg ze stron osobno.

Mediator spisuje wszystkie mozliwe rozwigzania. Warto zastosowa¢ metode ,,burzy mézgow”,
aby strony wytworzyty mozliwie duzo rozwigzan bez oceniania ich jakosci.

Strony konfliktu wraz z mediatorem oceniaja zaproponowane pomysty pod katem mozliwosci
ich zrealizowania, a takze sprawiedliwo$ci wobec stron konfliktu. Strony wskazujg na
wystepujace niedoskonalosci rozwigzan i eliminujg te, ktore nie zaspokajajg ich potrzeb.

Mediator wybiera satysfakcjonujgce obie strony rozwigzanie.

Mediator ustala sposoby wprowadzenia wybranego rozwigzania w zycie oraz wyznacza termin,
w ktorym strony poinformujg go o efektach zastosowanego rozwiazania.

Warto sporzadzi¢ grafik co, kiedy i w jaki sposdb wykona kazda ze stron.

Mediator sprawdza, jak funkcjonuje rozwigzanie po jakims$ czasie, czy problem przestal istnie¢
oraz czy strony sg zadowolone z tego, co uzyskaty.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3



Procedura post¢epowania w przypadku pozaru lub innego zagrozenia

Jezeli zauwazy sie pozar lub otrzyma informacje o pozarze, nalezy natychmiast zaalarmowa¢
wszystkie osoby znajdujace sie w bezpos$rednim otoczeniu strefy objetej pozarem
oraz Pafistwowg Straz Pozarng lub zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112.

Nalezy uzy¢ ustalonego alarmu pozarowego.

O zdarzeniu nalezy poinformowac¢ natychmiast Dyrektora.

Nalezy bezzwlocznie przystapi¢ do gaszenia pozaru przy pomocy hydrantow i gasnic.
UWAGA!

Nie wolno gasié ognia, ktdrego nie jest sie w stanie opanowac!

Nie gasi sie wodg urzadzen pod napigciem oraz cieczy fatwopalnych!

Dyrektor zarzadza ewakuacje ze strefy zagrozone;.

Do przybycia Strazy Pozarnej akcja kieruje Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.
Wszyscy pracownicy muszg bezwzglednie podporzadkowacé si¢ poleceniom kierujacego akcja.
Dyrektor zleca pracownikowi ds. technicznych wylaczenie doptywu gazu.

Jezeli to mozliwe, Dyrektor poleca usungé z miejsca pozaru i bezposredniego sasiedztwa
wszelkie znajdujace sie tam materiaty tatwopalne, wybuchowe, toksyczne, a takze cenny sprzet
i urzadzenia oraz wazne dokumenty, nosniki informacji itp.

Nie nalezy otwiera¢ — bez wyraznej potrzeby — drzwi i okien do pomieszczen objetych pozarem.

Nie nalezy wchodzi¢ do pomieszczen objetych pozarem, lecz jesli to konieczne wchodzac
trzeba zachowaé szczegdlng ostroznosé, w zadymieniu poruszaé sie w pozycji pochylonej lub
na czworakach, blisko posadzki, gdzie jest najwigcej powietrza i lepsza widocznos¢.
Aby nie straci¢ orientacji nalezy poruszaé si¢ wzdluz $cian, porgczy, usta zastonié
np. wilgotng chustka.

Po przybyciu wlasciwych stuzb bezwzglednie nalezy stosowac si¢ do ich polecen.

Dowodce przybylych jednostek nalezy powiadomi¢ o sytuacji i podjetych dotychczas
dziataniach.

Podstawa prawna:

Ustawa o ochronie przeciwpozarowe]j



Procedura dbania o bezpieczenstwo dzieci na placu zabaw

Regularnie przeprowadzaj inspekcje placu zabaw, aby upewni¢ si¢, ze wszystkie urzadzenia
i struktury sg w dobrym stanie, bez uszkodzen czy ostrych krawedzi.

Naprawiaj lub wymieniaj uszkodzone elementy placu zabaw natychmiast po ich zauwazeniu.
Upewnij si¢, ze wszystkie zaczepy, sruby i elementy zabezpieczajace sg dobrze przytwierdzone.

Regularnie czy$¢ i dezynfekuj urzadzenia na placu zabaw, aby zapobiegal rozprzestrzenianiu
sie zarazkow 1 utrzymacé czystosc.

Upewnij si¢, ze nawierzchnia pod placem zabaw jest odpowiednio amortyzujgca, aby chronié¢
dzieci przed urazami w przypadku upadkéw. Nawierzchnia powinna by¢ regularnie sprawdzana
i konserwowana.

Zawsze zapewnij nadzor dorostych podczas zabaw na placu zabaw. Personel zlobka
lub odpowiedni personel dozorujacy powinien by¢ obecny, aby monitorowaé i zapewniaé
bezpieczenstwo dzieci.

Wprowadz zasady korzystania z placu zabaw i edukuj dzieci na ich temat. Nalezy uczy¢ dzieci,
jak sie zachowa¢ 1 jak unika¢ ryzyka podczas zabaw na placu zabaw.

W trakcie zabaw na placu zabaw personel ztobka powinien regularnie dokonywaé¢ kontroli
wizualnych, aby zidentyfikowaé potencjalne niebezpieczenstwa lub sytuacje wymagajace
interwencji.

Personel Zztobka powinien by¢ przeszkolony w zakresie udzielania pierwszej pomocy
i wiedzie¢, jak postepowaé w przypadku naglych sytuacji lub wypadkow na placu zabaw.

Upewnij sie, Zze plac zabaw jest zabezpieczony przed dostgpem oséb nieuprawnionych
i zwierzat. To zapobiega przypadkom kradziezy i niebezpiecznym spotkaniom.

Edukuj rodzicéw na temat zasad bezpieczenstwa na placu zabaw i zache¢caj ich do wspdlpracy
w dbaniu o bezpieczenstwo dzieci podczas zabawy na placu zabaw.

Prowadz dokladng dokumentacje wszelkich incydentow lub wypadkéw na placu zabaw
i raportuj je odpowiednim organom, jesli to konieczne.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3



Procedura post¢gpowania w przypadku wypadku dziecka

POSTEPOWANIE W  SYTUACJI  ZAISTNIENIA  WYPADKU  LEKKIEGO,
NIEWYMAGAJACEGO INTERWENCJI LEKARZA

(powierzchowne zranienia, otarcia naskorka, sttuczenia, itp.)

Po stwierdzeniu zdarzenia nalezy dziecku udzieli¢ pierwszej pomocy. Pomocy powinna
udzieli¢ osoba majaca przeszkolenie w tym zakresie Osoba udzielajgca pierwszej pomocy
powinna wiedzie¢, czy dziecko nie choruje na hemofilie lub cukrzyce, co w polaczeniu
z urazem mogloby stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zdrowia i zycia dziecka.

W wyznaczonym miejscu powinna znajdowaé si¢ podreczna apteczka pierwszej pomocy.

O zdarzeniu i jego przyczynach pracownik informuje Dyrektora lub osobg zastepujaca oraz
rodzica/ opiekuna prawnego.

Informacje o zdarzeniu zamieszcza w notatce stuzbowe;.

Jezeli przyczyna zdarzenia byta wadliwo$é sprzetu pracownik natychmiast prosi o wycofanie
go z uzytkowania.

Zdarzenia powyzsze nie wymagaja wpisu do rejestru wypadkéw oraz spisania protokohu
powypadkowego.

POSTEPOWANIE W  SYTUACJI = ZAISTNIENIA  WYPADKU  LEKKIEGO
WYMAGAJACEGO INTERWENCJI LEKARZA

Pracownik wzywa pogotowie ratunkowe. Po stwierdzeniu, ze wypadek, ktoremu uleglo dziecko
wymaga specjalistyczne] pomocy, nalezy powiadomi¢ o tym zdarzeniu Dyrektora
oraz rodzica/opiekuna prawnego dziecka z prosbg o natychmiastowe przybycie.

Osoby przeszkolone w udzielaniu pierwszej pomocy przedmedycznej lub pracownik
przebywajaca z dzieckiem podejmuja natychmiast niezbedne czynnosci ratujgce zdrowie.

Dyrektor powiadamia o wypadku organ prowadzacy.

Celem ustalenia okolicznos$ci wypadku Dyrektor powotuje zespdt powypadkowy badajacy
przyczyny jego powstania. Z prac zespotu spisywany jest protokot, ktdéry musi zawierad
wnioski majace zapobiec powstania podobnych zdarzen.

Wypadek jest wpisywany do rejestru, a wnioski zespotu powypadkowego omawiane sg na
zebraniach pracownikow.



POSTEPOWANIE W SYTUACIJI ZAISTNIENIA WYPADKU POWODUJACEGO CIEZKIE
USZKODZENIE CIALA LUB ZE SKUTKIEM SMIERTELNYM

W sytuacji kiedy nastapito ciezkie uszkodzenie ciala nalezy natychmiast wezwaé pogotowie
ratunkowe, a do czasu jego przybycia osoby przeszkolone w udzielaniu pomocy
przedmedycznej lub pracownik przebywajacy z dzieckiem podejmujg natychmiast niezb¢dne
czynnosci ratujgce zdrowie 1 zycie dziecka.

Jezeli w wyniku wypadku nastgpil zgon dziecka, pracownik przebywajacy z dzieckiem
zabezpiecza miejsce zdarzenia i natychmiast wzywa Dyrektora.

Do czasu przybycia policji miejsce wypadku pozostaje zabezpieczone tak, by bylo mozliwe
pelne ustalenie okolicznosci i przyczyn wypadku.

Celem ustalenia okolicznosci wypadku Dyrektor powotuje zespét powypadkowy badajgcy
przyczyny jego powstania. Z prac zespolu spisywany jest protokdl, ktdéry musi zawierad
wnioski majgce zapobiec powstaniu podobnych zdarzen. Wypadek jest wpisywany do rejestru,
a wnioski zespotu omawiane sg na zebraniu z pracownikami.

W czasie podejmowania przez pracownika w/w czynno$ci opieke nad dzieémi w grupie,
w ktérej zdarzyt si¢ wypadek sprawuje inny pracownik.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3



Procedura organizacji i przeprowadzania spotkan z rodzicami

Rozpocznij od zaplanowania kalendarza spotkan z rodzicami na caly rok szkolny.
Okresl daty i godziny spotkan i oglos$ je z odpowiednim wyprzedzeniem.

Przygotuj informacje i powiadom rodzicow o terminach spotkan, najlepiej na piSmie oraz za
pomoca elektronicznych srodkéw komunikacji.

Organizuj indywidualne spotkania z rodzicami w celu oméwienia postgpow 1 potrzeb
ich dziecka. To idealny czas, aby dostosowaé program do indywidualnych potrzeb kazdego
podopiecznego.

Organizuj spotkania grupowe, na ktorych omawiasz ogélne kwestie zwigzane z Zyciem zlobka,
takie jak zasady, wydarzenia spotecznosciowe, projekty i cele edukacyjne.

Zachecaj do aktywnego udziatu i dyskusji.

Jesli w ztobku uczestniczg rodzice, ktérym moze by¢ trudno zrozumieé jezyk wykladowy,
zapewnij ttumacza lub materiaty w ich ojczystym jezyku.

Przygotuj karte obserwacji, w ktéorym notujesz osiagniecia i zachowanie dziecka
oraz udostepniaj jg rodzicom. To wazne narzedzie $ledzenia postepdw dziecka.

Na koniec kazdego spotkania podsumuj omowione tematy, cele i plany na przysztos¢.
Pozwdl rodzicom zadawaé pytania i wyraza¢ swoje opinie.

Oferuj wsparcie rodzicom w kwestiach zwigzanych z wychowaniem, jak réwniez w przypadku
ewentualnych trudnosci, ktore moga wystapi¢ w zyciu ich dziecka.

Je$li na spotkaniu zostanie poruszona kwestia krytyczna, takie jak problemy zdrowotne
lub zachowania dziecka, zawsze miej w procedurze gotowe Srodki, ktédre mozna podjaé

w sytuacji kryzysowe;j.

Jesli to mozliwe, zapewniaj opieke nad dzie¢mi podczas spotkan rodzicéw, aby ulatwié
rodzicom uczestnictwo.

Przygotowuj sprawozdania z przebiegu spotkan i dostarczaj je dyrekcji ztobka.

Po spotkaniach zachecaj do dalszej komunikacji z rodzicami i udzielaj odpowiedzi na ich
pytania i prosby w miare mozliwosci.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3



Procedura postepowania w przypadku zgloszenia przemocy wobec dziecka

Jesli personel ztobku podejrzewa lub dowiaduje sie¢ o przemocy domowej wobec dziecka,
natychmiast zapisz wszelkie obserwacje i1 informacje, ktore sklaniajg do podejrzen.
Dokladnie udokumentuj date, miejsce i okolicznosci, ktére mogag pomdc w zrozumieniu
sytuacji.

W pierwszej kolejnosci zapewnij bezpieczenstwo dziecka. Jesli istnieje natychmiastowe
zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka, wezwij odpowiednie stuzby ratunkowe
(np. policje, pogotowie) 1 postepuj zgodnie z ich zaleceniami.

W trakcie interakcji z dzieckiem zachowuj dystans i cierpliwo$¢. Nie nalezy naciskad
na dziecko, aby opowiadalo o sytuacji, jesli si¢ nie czuje gotowe. Pozwél mu wyrazi¢ si¢
W swoim tempie.

Skontaktuj si¢ z rodzicami dziecka i powiadom ich o podejrzeniach dotyczacych przemocy.
Mozesz to zrobi¢ w delikatny sposéb, informujac, ze chciatby$ omdéwi¢ pewne obserwacje
zwigzane z zachowaniem ich dziecka.

Ofiarom przemocy domowej, w tym dzieciom, moze by¢ trudno moéwi¢ o swoich
doswiadczeniach. Zaproponuj wsparcie psychologiczne i poradnictwo dla dziecka i rodzicéw,
aby pomdc im w radzeniu sobie z sytuacja.

Jesli podejrzenia przemocy sg uzasadnione, skontaktuj si¢ z lokalnymi sluzbami pomocy
ofiarom przemocy domowej/osrodkiem pomocy spotecznej wilasciwym dla miejsca
zamieszkania dziecka. Wspdlpracuj z nimi, aby zapewni¢ wsparcie i kierowaé rodzine
na odpowiednie $ciezki pomocy.

Kontynuuj obserwacje dziecka i monitoruj jego zachowanie. Dokumentuj wszelkie zmiany
w zachowaniu lub oznaki traumatycznych doswiadczen.

Zachecaj rodzicdw do wspdipracy z placowka i stuzbami pomocy. Poinformuyj ich o dostgpnych
zrédtach wsparcia i pomocy prawne;j.

Zachowaj poufnos$é i nie rozpowszechniaj informacji o sytuacji bez upowaznienia. Informacje
dotyczace przemocy domowej sg bardzo wrazliwe i musza by¢ traktowane z najwyzszym
szacunkiem.

Podstawa prawna:

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej



Procedura post¢gpowania w przypadku zgloszenia alergii pokarmowej u dziecka

Rodzice lub opiekunowie dziecka powinni poinformowaé zitobek o istniejacej alergii
pokarmowej. Zgtoszenie to powinno zawiera¢ dokladne informacje na temat alergii,
wywolujgcych ja produktéw spozywezych oraz reakcji, ktére moga wystapi¢ w przypadku
spozycia alergenu. Rodzic/opiekun prawny dziecka jest zobowiazany dostarczy¢ do placowki
zaswiadczenie od lekarza nt alergii.

Zapisz zgloszenie alergii w dokumentacji dziecka i zachowaj te informacje w sposob poufny.
Upewnij sig, ze wszyscy nauczyciele i personel sa $wiadomi alergii dziecka.

Zorganizuj spotkanie lub szkolenie z personelem, aby dostarczy¢ im informacje na temat alergii
dziecka, jej objawdw i koniecznosci unikania alergenow.

Upewnij sig, Ze personel jest $wiadomy, jakie produkty spozywcze i skladniki sg bezpieczne
dla dziecka, a jakie sg potencjalnie niebezpieczne. Stosuj srodki ostroznosci w kuchni placowki,
aby unikna¢ kontaminacji alergenami.

Wprowadz system oznaczania positkéw i przekasek, ktére sa bezpieczne lub niebezpieczne
dla dziecka z alergig. Moze to obejmowaé specjalne etykiety lub oznaczenia.

Jesli konieczne, zapewnij alternatywne positki lub przekaski dla dziecka z alergia, aby unikna¢
wywotania reakcji alergiczne;.

Upewnij si¢, ze personel nadzoruje dziecko podczas positkéw i przekasek, aby upewni¢ sig,
ze nie spozywa niebezpiecznych dla niego produktow.

Przygotuj plan dziatania w razie reakcji alergicznej u dziecka. W planie powinno by¢ zawarte,
jak natychmiast skontaktowa¢ sie z rodzicami lub opiekunami, a takze jak wezwa¢ pomoc
medyczng w naglym wypadku.

Zachowuj regularny kontakt z rodzicami dziecka z alergig i informuj ich o postgpach
i ewentualnych incydentach zwigzanych z alergia.

Upewnij si¢, ze procedury dotyczace alergii nie zakldcajg normalnego zycia i zabaw innych
dzieci w placowce. Dziataj w taki sposob, aby zapewni¢ bezpieczenstwo wszystkich dzieci.

Jesli dojdzie do reakcji alergicznej, natychmiast zapisz wszystkie szczegély zdarzenia,
wlaczajac w to czas, objawy, podjete dziatania i skontaktowanie si¢ z rodzicami.

Organizuj regularne szkolenia dla personelu placowki w zakresie alergii pokarmowe;
i przegladaj procedury, aby zapewni¢ ich skuteczno$c.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3

Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia



Procedura postepowania w sytuacji kryzysowej (np. ewakuacja budynku)

Podstawowym obowigzkiem wszystkich o0s6b przebywajacych w budynku w przypadku
powstania zagrozenia, jest wspotpraca oraz bezwzgledne podporzadkowanie sie poleceniom
kierujgcego akcja ratownicza, ktéry do czasu przybycia jednostek Paristwowe]j Strazy Pozarnej
musi zorganizowa¢ ewakuacj¢ ludzi i mienia. Osoby nie biorace udziatu w akcji ratowniczej
powinny ewakuowaé si¢ najkrotsza oznakowang drogg ewakuacyjng poza strefe objets
pozarem lub na zewnatrz budynku. Wszyscy uczestniczgcy w ewakuacji, a w szczegdlnosci
organizujacy dziatania ewakuacyjne powinni pamietaé ze:

- w pierwsze] kolejnosci ratuje si¢ zagrozone zycie ludzkie — ewakuacje rozpoczyna si¢ od tych
pomieszczen (lub stref), w ktérych powstal pozar lub ktore znajdujg sie na drodze
rozprzestrzeniania si¢ ognia oraz z tych pomieszczen (lub stref), z ktérych wyjscie lub dotarcie
do bezpiecznych drég ewakuacji moze byé odciete przez pozar, zadymienie lub inne
zagrozenie,

- nalezy wyltaczy¢ doplyw pradu do pomieszczen i stref objetych pozarem,

- nalezy przeciwdziata¢ panice wérdéd osob przebywajacych w budynku, wzywajac
do zachowania spokoju, informujgc o drogach ewakuacji oraz roztaczaé opieke
nad potrzebujacymi pomocy,

- kolejnos¢ wyprowadzania osob uzalezniona jest od miejsca wybuchu pozaru, usytuowania
pomieszczen w stosunku do klatek schodowych,

- w przypadku odcigcia drég ruchu dla pojedynczych os6b lub grupy dzieci, nalezy
niezwlocznie dostepnymi srodkami, bezposrednio lub przy pomocy 0sdb znajdujacych si¢ na
zewnatrz odcigtej strefy powiadomi¢ kierujacego akcja ratownicza,

- gdyby okazalo si¢, ze droga ewakuacyjna, zwlaszcza z pietra, znajdujgca sie w strefie
zagrozenia zostala zablokowana nalezy zebraé podopiecznych w pomieszczeniu najdalej
oddalonym od Zrodla pozaru i w miar¢ posiadanych Srodkéw oraz istniejacych warunkow
ewakuowa¢ z zewnatrz budynku przy pomocy sprzgtu przybylych jednostek PSP. O fakcie
blokady i odcigciu oséb nalezy wszystkimi $rodkami powiadomié kierujgcego akcja.
Osoby odcigte od wyjscia na parterze nalezy ewakuowaé oknami,

- wchodzac do pomieszezen lub stref silnie zadymionych, przyjmowaé pozycje pochylong (jak
najblizej podlogi) oraz zabezpiecza¢ drogi oddechowe prostymi  Srodkami
(np. zmoczonym w wodzie materialem),

- podczas przechodzenia przez silnie zadymione odcinki drég ewakuacyjnych nalezy poruszaé
sie¢ wzdtuz $cian, aby nie stracié¢ orientacji co do kierunku ruchu,

- nie nalezy otwiera¢ bez koniecznej potrzeby drzwi do pomieszczen, ktdre mogg by¢ objete
pozarem, poniewaz nagly doplyw powietrza sprzyja gwaltownemu rozprzestrzenianiu
sie ognia — otwierajac drzwi do takich pomieszczen nalezy chowac sie za ich o$cieznice,

- nie mozna dopuszcza¢ do blokowania w pozycji otwartej drzwi wyposazonych w
samozamykacze,



- w miar¢ mozliwosci wraz z ewakuacjg nalezy prowadzi¢ akcje gasnicza,

- kierunki ewakuacji powinny okreslaé znaki bezpieczenstwa rozmieszczone na drogach
komunikacyjnych,

- po zakonczeniu ewakuacji 0s6b nalezy sprawdzi¢, czy wszyscy opuscili poszczegdlne
pomieszczenia — przy niezgodnosci stanu osobowego i podejrzenia, ze kto$ pozostat
w zagrozonej strefie, nalezy natychmiast fakt ten zgtosi¢ jednostkom ratowniczym przybylym
na miejsce akcji i przeprowadzié ponowne sprawdzenie pomieszczen w budynku.

Podstawa prawna:

Ustawa o ochronie przeciwpozarowej



Procedura postepowania w przypadku zgloszenia przypadku molestowania

Kazde zgloszenie molestowania dziecka powinno by¢ traktowane bardzo powaznie.
Osoba, ktora dowiaduje si¢ o podejrzeniach molestowania, powinna niezwlocznie zglosié
to wydarzenie policji.

W pierwszej kolejnosci nalezy zadbaé o bezpieczenstwo dziecka. Jesli istnieje obecne
zagrozenie lub niebezpieczenstwo, nalezy zapewnié natychmiastowa ochrone dziecka.

Skontaktuj si¢ z policja, aby zglosi¢ podejrzenie molestowania dziecka. Udziel wszystkich
niezbednych informacji i wspotpracuj z organami $cigania w prowadzeniu $ledztwa.

Zapewnij dziecku wsparcie emocjonalne. Molestowanie jest traumatycznym do$wiadczeniem,
dlatego wazne jest, aby dziecko czulo si¢ wspierane i bezpieczne.

Skontaktuj si¢ z.osrodkiem pomocy spotecznej lub odpowiednig instytucja, ktéra zajmuje
si¢ ochrong praw dziecka. Wspdtpracuj z nimi, aby zapewnié dalsze wsparcie dla dziecka i jego
rodziny.

Zachowa] poufnos¢ informacji zwigzanych 2z przypadkiem molestowania dziecka.
Nie udostepniaj informacji, ktére moga naruszy¢ prywatno$é i bezpieczenstwo dziecka.

Wazne jest, aby dokladnie dokumentowaé wszystkie informacje zwigzane z przypadkiem
molestowania, w tym daty, miejsce, osoby zaangazowane i wszelkie dziatania podjete
w odpowiedzi na sytuacje.

Informuj rodzicéw dziecka o sytuacji i wspdtpracuj z nimi w procesie wsparcia i reagowania
na wydarzenie.

Podstawa prawna:

Ustawa kodeks karny



Procedura dbania o higiene i czysto$¢ w zlobku

Wyznacz personel odpowiedzialny za utrzymanie czystosci i higieny, takie jak sprzatanie,
dezynfekcja i monitorowanie higieny dzieci.

Przygotuj liste niezbednych srodkow do utrzymania higieny, takich jak mydta, rodki czystosci,
reczniki papierowe, ptyny dezynfekcyjne, rekawiczki i inne materiaty.

Opracuj harmonogram codziennego sprzatania, w tym sprzatania pomieszczen, zabawek,
stotow, krzesel, fazienek i innych obszaréw Ztobka.

Naucz dzieci i personel ztobka, jak prawidtowo my¢ rece mydiem 1 woda przez co najmnie;j
20 sekund, zwlaszcza przed positkami, po wizycie w toalecie i po kontaktach z réznymi
powierzchniami.

Regularnie dezynfekuj powierzchnie dotykowe, takie jak klamki, porecze, zabawki i stoly.
Stosuj dezynfekcje zgodnie z zaleceniami producenta.

Naucz personel przestrzegania higienicznych praktyk podczas przygotowywania i podawania
positkdw, w tym noszenia rekawiczek i zachowania czystosci w kuchni.

Upewnij sie, ze dzieci i personel majg tatwy dostep do myjni i tazienek z mydtem, woda
i papierowymi recznikami do rak.

Naucz dzieci podstawowych zasad higieny, takich jak mycie rak po wizycie w toalecie i przed
positkami oraz zakrywanie ust i nosa podczas kichania lub kaszlu.

Przypominaj rodzicom, ze chore dzieci powinny pozosta¢ w domu, aby zapobiec
rozprzestrzenianiu si¢ infekcji w ztobku.

Wiasciwie segreguj i usuwaj odpady ze zlobka. Upewnij si¢, ze pojemniki na $mieci
sg dostepne 1 oprdzniane regularnie.

Informuj rodzicow o procedurach zwigzanych z higieng i czystoscig oraz zachecaj ich
do przestrzegania tych zasad roéwniez w domu.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3



Procedura zapobiegania wypadkom podczas pobytu dzieci

Wszystkie meble i sprzgt powinny by¢ stabilne, bez ostrych krawedzi i naroznikow.
Zaleca si¢ stosowanie zaokraglonych mebli oraz specjalnych oston na narozniki.

Upewnij si¢, ze podlogi sg zawsze czyste, suche i wolne od przeszkdd.
Uzywaj mat antyposlizgowych, zwtaszcza w miejscach, gdzie podtoga moze by¢ mokra.

Zainstaluj blokady na drzwiach 1 oknach, aby dzieci nie mogly ich otworzy¢.
Uzywaj siatek ochronnych lub zabezpieczen na oknach, ktére moga by¢ dla nich dostepne.

Wszystkie gniazdka elektryczne powinny by¢ zabezpieczone specjalnymi korkami
czy ostonami.

Produkty chemiczne, leki, narzedzia oraz inne potencjalnie niebezpieczne przedmioty powinny
by¢ przechowywane poza zasiggiem dzieci.

Regularnie sprawdzaj zabawki pod katem uszkodzen, ktore mogg stanowi¢ zagrozenie,
takie jak mate cze$ci mogace si¢ oderwaé. Uzywaj tylko zabawek odpowiednich dla wieku
dziecka.

Dzieci w zlobku zawsze powinny by¢ pod statym nadzorem dorostych.

Wszyscy pracownicy ztobka powinni przej$¢ odpowiednie szkolenia dotyczgce pierwszej
pomocy oraz postepowania w sytuacjach awaryjnych.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3



Procedura okres§lajaca zasady pobytu w zlobku lub 0séb innych niz zatrudniony
personel

Osoby wchodzgce muszg zglosi¢ sie do osoby odpowiedzialnej za wpuszczanie oséb trzecich
na teren placowki.

Kazda osoba wchodzgca musi poda¢ cel wizyty.
Po sprawdzeniu tozsamosci i celu wizyty osoba moze zosta¢ wpuszczona na teren ztobka.

Osoby wchodzace sg zobowigzane wpisaé sie do specjalnego rejestru, podajac swoje dane,
date i godzing przybycia oraz odejscia.

Osobom, ktdére nie maja uzasadnionego powodu odwiedzin lub odmawiaja podania swoich
danych, mozna odmowi¢ wstepu.

Wchodzacy muszg przestrzegaé wszystkich zasad panujacych w placéwee oraz instrukceji
personelu.

Zakazane jest fotografowanie i nagrywanie bez zgody dyrekcji placowki.

Przed opuszczeniem placéwki osoby wychodzace musza odnotowaé godzing wyjscia
w rejestrze i poinformowaé odpowiedni personel.

W przypadku zaobserwowania jakiejkolwiek podejrzanej dziatalnosci lub oséb, pracownicy
sg zobowigzani niezwlocznie powiadomié kierownictwo lub odpowiednie stuzby.

Osoby naruszajace niniejsza procedure moga zosta¢ poproszone o natychmiastowe opuszczenie
terenu placéwki. W przypadku powazniejszych naruszen mozliwe jest podjecie dzialan
prawnych.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3
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